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Calitatea de consumator de servicii financiare

1. Ati facut vreodata plati, fie in magazin, fie online, folosind un card bancar? Stiti insa ca o astfel de
modalitate de plata nu ar fi posibila fara a cuampara cateva servicii financiare, de exemplu serviciul de
cont curent bancar si serviciul de plata cu cardul?

2. Cunosti persoane care beneficiaza de servicii financiare? Tu ai beneficiat de un astfel de serviciu?
Dar familia ta?

3. Ora trecuta am spus ca serviciile nu pot fi depozitate, pentru ca prestarea si consumul lor sunt
concomitente. Si totusi, banii pusi la banca se numesc depozit. Este depozitul bancar un serviciu sau
nu?

Invatam

1. Ce sunt serviciile financiare

Ora trecuta am spus ca serviciile se grupeaza dupa domeniul in care se presteaza si ca serviciile
financiare sunt una dintre aceste categorii. Atunci le-am numit doar; astazi vedem ce sunt.

O categorie aparte de servicii sunt cele reprezentate de ofertele bancare si financiare.

Definitie
Serviciile financiare reprezinta servicii de natura bancard, credite, asigurari, pensii private,
investitii etc.

Serviciile financiare au impact major asupra comportamentului consumatorului si pot fi de natura
bancara, credite, asigurari, investitii, pensii private.

Ele cuprind o multitudine de activitati din sectorul serviciilor si finantarea consumatorilor.

Din lege

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la Tncheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare, republicata, art. 3 lit. b): serviciu financiar este
orice serviciu bancar, de credit, de asigurare, pensii individuale, servicii de investitii financiare
reglementate de legea privind piata de capital sau orice servicii referitoare la plata Tn natura.

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, art. 2 pct. 14, citita ora trecuta: serviciul este o activitate, alta
decat cea din care rezultd produse, efectuatd in scopul satisfacerii unor necesitati ale
consumatorilor.

Concluzie: Legea aduna sub acelasi nume banca, creditul, asigurarea, pensia privata si investitia.
Ce le leaga nu este institutia care le ofera, ci obiectul lor: banii. Iar serviciul financiar ramane o
activitate, nu un lucru — banca nu iti vinde un obiect, ci face ceva cu banii tai.

2. Cine ofera serviciile financiare

Definitie
Institutiile financiare sunt companii a caror activitate constd in principal in atragerea si

gestionarea depozitelor bancare ori a altor fonduri, in acordarea de credite, in furnizarea de servicii
de plati, oferirea de asigurari, pensii, emiterea de garantii ori in schimbarea diverselor monede.
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Cele mai importante institutii financiare sunt bancile. Printre clientii acestora se numara, in principal,
cei care doresc sa economiseasca, banii depusi fiind folositi pentru acordarea de imprumuturi.

Bancile isi ofera serviciile pentru consumatori sub forma unor produse ca: deschiderea unor conturi de
economii; transferuri de bani dintr-un cont in altul, al aceleiasi banci sau al unei alte banci; oferte de
Imprumuturi si credite cu o anumita destinatie — pentru achizitionarea unui imobil, pentru studii,
pentru un autoturism, pentru caldtorii, pentru initierea sau dezvoltarea unei afaceri.

Nu toate ofertele financiare vin de la banci. Ofertele financiare nebancare provin din institutii
financiare si constau in produse de investitii si in polite ale societdtilor de asigurare — de sanatate,
pentru locuinte, pentru autoturisme, pentru calatorii.

3. Cele trei piete financiare

Piata serviciilor financiare a cunoscut 1n ultimii ani o crestere Tn ceea ce priveste oportunitatile de
informare si de accesare a unor servicii financiare: servicii de pe piata asigurarilor — procurarea unor
asigurdri; servicii procurate de pe piata bancara — constituirea unui depozit, obtinerea unui
Tmprumut, efectuarea unor plati n lei sau Tn valuta; servicii de pe piata de capital — achizitionarea de
actiuni de la companii sau de titluri de stat.

Tipul de serviciu Piata financiara de pe care se procura

asigurari piata asigurdrilor
Tmprumuturi, constituire de depozite piata bancara
bancare

achizitionare de actiuni, de titluri de stat piata de capital

Cand deschidem un cont bancar, cand achitam cu cardul sau cand luam un Tmprumut, suntem
consumatori de servicii financiare.

Definitie

Contul curent este un serviciu prin care banca ne gazduieste banii.

Creditul reprezinta suma de bani pe care o persoana fizica sau juridica (firmd) care detine bani o
acorda cu imprumut altei persoane fizice sau juridice (firma) care are nevoie de bani. Persoana
fizica sau juridica ce primeste banii cu Tmprumut 1i va returna, dupa o perioada de timp, cu
dobanda.

Contul curent este cel mai simplu serviciu financiar, pe baza caruia putem achizitiona produse mai
complexe. Daca vrem sa economisim, sa ne Imprumutam ori sa platim cu carduri bancare, avem
nevoie Tn primul rand de un cont curent. In acest cont putem primi sume de bani si putem depune bani;
banii din contul curent pot fi retrasi de la bancomat sau pot fi folositi pentru a efectua plati direct,
transferandu-i in contul altcuiva, de exemplu cu ajutorul cardului bancar.

In cazul pierderii sau al furtului unui card bancar, primul lucru care trebuie facut este contactarea
bancii emitente pentru blocarea cardului.

Doua cuvinte se retin de aici, pentru ca fara ele nu se poate citi nicio oferta: dobanda este suma de
bani primita sau platitd pentru utilizarea unui Tmprumut, Tn cadrul unei datorii, iar comisionul este
recompensa baneasca primita de o persoand sau de o banca pentru efectuarea unui serviciu sau pentru
medierea unei afaceri.
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5. Consumatorul de servicii financiare

Un consumator al serviciilor financiare trebuie sa fie rational si sa consulte toate informatiile necesare
pentru a se proteja impotriva situatiilor neplacute.

Nu toti romanii sunt consumatori de astfel de servicii. Potrivit datelor Bancii Mondiale pentru anul
2021, 69,1% din populatia adultd a Romaniei detinea un cont bancar — 4,7 milioane de romani nu
aveau cont bancar —, fata de 84% in Bulgaria si 95,7% in Polonia.

Institutiile financiar-bancare au venit, in ultima perioada, cu o noud abordare, prezentandu-se ntr-o
forma mult mai atractiva, cu o ambiantd mai placuta, prin consilieri amabili.

Tocmai de aceea consumatorul avizat citeste oferta, nu ambianta. O schema Ponzi este o operatiune
investitionala frauduloasa, prin care deponentii sunt pdcaliti ca pot castiga foarte multi bani intr-un
timp foarte scurt. Regula ramane: ofertele financiare care par neobisnuit de avantajoase se trateaza cu
circumspectie, pentru ca este posibil sa ascunda o frauda.

Doua reguli se retin de aici. Informeaza-te Tnainte sa cumperi si fii atent la oferte: daca ceva pare prea
ieftin ca sa fie adevarat, probabil nu este de calitate. Si fereste-te de fraude: nu da nimanui datele
cardului tau bancar sau parolele pentru conturi.

Retinem

1. Serviciile financiare sunt serviciile legate de bani: conturi si plati, credite, asigurari, pensii private
si investitii.

2. Cine foloseste un serviciu financiar este consumator, la fel ca atunci cand cumpara paine; ce se
schimba este obiectul serviciului, nu calitatea lui de consumator.

3. Institutiile financiare sunt companiile care ofera aceste servicii; cele mai importante sunt bancile,
iar ofertele nebancare vin de la societati de investitii si de asigurare.

4. Contul curent este cel mai simplu serviciu financiar: pe baza lui putem plati cu cardul, putem
economisi sau putem lua un imprumut.

5. Creditul se returneaza cu dobanda, iar orice serviciu financiar are un cost; de aceea oferta se
citeste Tnainte de a fi acceptatd, iar ofertele neobisnuit de avantajoase se trateaza cu
circumspectie.

Aplicam
1. Asociere. In coloana A sunt tipuri de servicii, in coloana B sunt pietele financiare. Asociati fiecirei
cifre litera potrivita: I. constituirea unui depozit bancar - II. procurarea unei asigurari de locuinta - III.

achizitionarea de titluri de stat - IV. obtinerea unui imprumut. a. piata asigurarilor - b. piata bancara -
c. piata de capital.

2. Adevarat sau fals. a) Serviciile financiare sunt oferite numai de banci. b) Contul curent este
serviciul financiar pe baza caruia se pot obtine altele. ¢) Creditul se returneaza in aceeasi suma n care
a fost primit. d) Cine plateste cu cardul este consumator de servicii financiare.

3. Productie scurtd. Scrieti patru—cinci randuri in care sa folositi corect termenii: serviciu financiar,
institutie financiara, cont curent, dobanda.

Problematizarea

Situatia-problema. Plata cu cardul dureaza doud secunde si o face aproape toatd lumea In jurul
nostru. Si totusi, potrivit datelor Bancii Mondiale pentru anul 2021, aproape unul din trei adulti din
Romania nu avea cont bancar — adica nu putea plati cu cardul deloc. Cum se explica?

Ipotezele. Scrieti pe tabla toate explicatiile propuse de clasa, fara sa le corectati. Raspunsuri asteptate:
nu au bani; locuiesc la tara si nu au banca aproape; nu au incredere Tn banci; nu stiu cum se deschide
un cont; nu au nevoie, pentru ca iau salariul sau pensia In numerar.
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Rezolvarea. Se verifica fiecare ipoteza cu ce am aflat la lectie. Contul curent este un serviciu — deci
are un furnizor, are un cost si se cumpara; asta explica si distanta, si costul. Este un serviciu legat de
bani — deci presupune incredere n institutia care 1i tine; asta explica neincrederea. Si este cel mai
simplu serviciu financiar, pe baza cdruia se obtin celelalte — deci cine nu are cont nu are acces nici la
plati, nici la economisire, nici la credit.

Verificarea solutiei. Formulati impreuna raspunsul la intrebarea de la Inceput, intr-o singura
propozitie, si comparati-l cu ipotezele ramase pe tabla: care s-au confirmat, care nu si de ce.

Din lege si mai departe

Serviciul financiar are o definitie proprie in lege, diferita de cea a serviciului obisnuit: o dd Ordonanta
Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare, republicatd in Monitorul Oficial nr. 365 din 13 mai 2008.
Numele ei spune deja ceva important: legiuitorul a scris o ordonanta separata pentru situatia in care
cumperi un serviciu financiar fara sa intri in banca.

Stiai ca? Cele mai accesate servicii financiare de catre consumatorii romani sunt contul curent la o
bancd, cardul bancar si polita de asigurare auto.

Initial, bancile aveau doar doua functii: sa atraga depozite si sa acorde credite bancare. Astazi ele ofera
0 gama larga de servicii si de produse. De ce credeti ca s-a largit atat de mult lista?



